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Sztuczna Inteligencja dla opiekunów domowych (AI4Η) to projekt Erasmus+ (2024-1-
PL01-KA121-ADU-000236730), którego głównym celem jest podniesienie poziomu
wiedzy nieformalnych opiekunów na temat istniejących aplikacji opartych na silnikach
sztucznej inteligencji, tak, by mogli je zastosować w codziennej opiece nad osobami
zależnymi. Celem projektu jest zwiększenie kompetencji cyfrowych (postaw, wiedzy,
umiejętności) dorosłych nieformalnych opiekunów, które pomogą im poprawić ich
kompetencje w zakresie opieki nad osobami starszymi wymagającymi opieki w
środowisku domowym. Projekt zakłada też opracowanie wytycznych i narzędzi
dotyczących wdrażania istniejących innowacyjnych strategii i rozwiązań opartych na
sztucznej inteligencji w celu poprawy opieki nad osobami starszymi wymagającymi opieki
w środowisku domowym. To ma służyć poprawie jakości życia osób starszych
wymagających opieki w środowisku domowym. 
Projekt ma również na celu zwiększenie kompetencji nieformalnych opiekunów w
zakresie samoopieki, aby pomóc im sprostać etycznym wyzwaniom związanym z opieką,
zmniejszyć obciążenie związane z opieką nad zależnymi członkami rodziny oraz
promować uczenie się przez całe życie poprzez oferowanie elastycznych ścieżek
kształcenia dla dorosłych w formie otwartej platformy cyfrowej.
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WPROWADZENIE
Projekt AI4H

Grupa docelowa projektu

Bezpośrednią grupą docelową projektu są osoby starsze, o różnym stopniu zależności,
mieszkające samodzielnie lub z osobami bliskimi, które pełnią rolę ich nieformalnych
opiekunów, wspierając ich w codziennym funkcjonowaniu. Opiekunowie nieformalni to
osoby, które zapewniają regularne, długotrwałe wsparcie fizyczne i/lub emocjonalne oraz
pomoc osobom starszym (lub innym osobom zależnym) w codziennych czynnościach w
domu. Zazwyczaj nie posiadają one profesjonalnej wiedzy i kompetencji w zakresie
pełnienia roli nieformalnych opiekunów. W opiece kierują się własną intuicją i
doświadczeniem życiowym. W bezpośredniej grupie docelowej projektu są także
opiekunowie z organizacji non-profit, wolontariusze lub płatni asystenci bez
specjalistycznego przygotowania w zakresie opieki nad osobami zależnymi.

Drugą grupą docelową projektu AI4Η są decydenci z sektora opieki społecznej i
zdrowotnej, podmioty rządowe i organizacje pracujące z osobami zależnymi (osoby
niepełnosprawne, starsze, chore itp.), trenerzy/edukatorzy pracowników sektora opieki
społecznej i zdrowotnej, a także naukowcy, usługodawcy i dostawcy technologii w
obszarach związanych ze niepełnosprawnością, starzeniem się, itd.

https://ai4homecare.eu
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METODOLOGIA

Prace nad ścieżką szkoleniową AI4Η w projekcie są prowadzone przy aktywnym udziale
osób z grupy docelowej. Partnerzy projektu zorganizowali grupy fokusowe z udziałem
zarówno osób starszych mieszkających samodzielnie i ich opiekunów, jak i
profesjonalistów. Na podstawie wyników grup fokusowych opracowane zostaną ramy
metodologiczne szkolenia AI4H dla opiekunów nieformalnych.

W odniesieniu do grup fokusowych z osobami starszymi i nieformalnymi opiekunami
zorganizowaliśmy 3 grupy fokusowe w Hiszpanii, Grecji i Polsce. W odniesieniu do grup
fokusowych z profesjonalistami odbyły się 2 grupy fokusowe we Włoszech i Austrii.
Każda grupa fokusowa liczyła od 6 do 10 uczestników.

Uczestnicy grup fokusowych

Przed zorganizowaniem grup fokusowych partnerzy opracowali pytania do częściowo
ustrukturyzowanych wywiadów. Stworzyli różne pytania dla grup fokusowych złożonych z
osób starszych i nieformalnych opiekunów oraz dla grup fokusowych złożonych z
profesjonalistów z sektora społecznego i/lub opieki zdrowotnej.

Partnerzy projektu zastosowali różne formy organizacji grup fokusowych, z uwagi na to,
że jednym z problemów podczas pracy z opiekunami była trudność w znalezieniu
konkretnego dnia i godziny na zorganizowanie grupy fokusowej (opiekunowie nie mogą
pozostawić swoich podopiecznych samych lub mają bardzo ograniczony czas z uwagi na
inne obowiązki). Innym problem kwestia prywatności opiekunów - wśród opiekunów są
osoby, które nie chcą ujawniać i dzielić się informacjami osobistymi z innymi osobami i
wolą prywatne sesje, a nie spotkania grupowe.

W przypadku specjalistów problemem były ograniczony czas oraz różne odległości od
miejsca spotkania grupy fokusowej. Aby włączyć wszystkich członków grupy docelowej
projektu do grup fokusowych, partnerzy postanowili uwzględnić różne rodzaje formy
organizacji grup fokusowych:

typowe grupy fokusowe, w których uczestnicy biorą udział w sesjach bezpośrednich
na miejscu i są częścią grupy
grupy fokusowe online, w których uczestnicy również są częścią grupy, ale ze
względu na ograniczony czas lub odległość od miejsca spotkania spotkanie ma
miejsce w formie online
sesje indywidualne (bezpośrednie) z uczestnikami, którzy nie chcą dzielić się
informacjami osobistymi z innymi osobami podczas sesji grupowej.

Metody

https://ai4homecare.eu



Kryterium

Średni wiek opiekuna 55,6 70,5 58,9

Płeć (Kobieta /Mężczyzna) 11 K /6 M 8 K / 4 M 13 K / 1 M

Średni czas opieki w
latach

3,6 2 8,6
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Grupy fokusowe dotyczące opiekunów zostały zorganizowane w Hiszpanii, Polsce i
Grecji. Oto wyniki w następujących kategoriach: informacje demograficzne,
doświadczenie w zakresie opieki, technologia i opieka oraz przyszłość opieki i
oczekiwania.

REZULTATY
Grupy fokusowe dla Opiekunów

Charakterystyka demograficzna

Zorganizowano 3 grupy fokusowe w Grecji, Polsce i Hiszpanii dla nieformalnych
opiekunów (po jednej w każdym kraju). W Grecji i Hiszpanii grupy fokusowe miały formę
online, natomiast w Polsce były to spotkania bezpośrednie. W sumie w grupach
fokusowych uczestniczyło 43 opiekunów, z czego większość stanowiły kobiety. Średni
wiek opiekunów różnił się w zależności od kraju i wynosił od 55,6 do 61–80 lat.
Opiekunowie mają różne relacje z osobami objętymi opieką, są to dzieci osób zależnych
(syn/córka), małżonkowie, matki. Średni czas sprawowania opieki wynosi od 1 do 8,6
roku, w zależności od kraju. Obowiązki opiekunów obejmują m.in. podawanie leków,
przygotowywanie posiłków, prace domowe, zarządzanie finansami, wizyty lekarskie,
socjalizację i wspieranie niezależności.

Charakterystyka nieformalnych opiekunów uczestniczących w grupach
fokusowych w Grecji, Polsce i Hiszpanii

Grecja Polska Hiszpania

https://ai4homecare.eu
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Opiekunowie borykają się z wyzwaniami medycznymi i zdrowotnymi, takimi jak
zrozumienie zaleceń lekarskich i poruszanie się po systemach opieki zdrowotnej.
Codzienne obowiązki związane z opieką obejmują m.in. stałe przypominanie o
lekach, posiłkach i higienie.
Wyzwania społeczne i emocjonalne obejmują zmaganie się ze stygmatyzacją
społeczną, radzenie sobie z frustracją i oporem ze strony osób objętych opieką.
Trudności logistyczne i strukturalne obejmują znalezienie programów wsparcia,
organizację transportu i zarządzanie zasobami finansowymi.
Trudności emocjonalne i psychologiczne obejmują wysoki poziom stresu, niepokoju,
samotności i poczucia winy.
Znaczącymi wyzwaniami są również wyczerpanie fizyczne i psychiczne, konflikty
rodzinne oraz izolacja społeczna.

Opiekunowie doświadczają wielu trudności i wyzwań w obszarze medycznym,
logistycznym, emocjonalnym i społecznym, co podkreśla wielowymiarowość obciążeń, z
jakimi się borykają.

Główne trudności i wyzwania opiekunów

Wykorzystanie technologii w opiece

Opiekunowie korzystają z takich narzędzi, jak alarmy przypominające, smartfony i
kamery monitorujące.
Wielu opiekunów uważa, że cyfrowe platformy administracyjne są skomplikowane i
trudne w obsłudze.
Zaawansowane narzędzia opieki oparte na sztucznej inteligencji są rzadko używane.
Opinie na temat sztucznej inteligencji są zróżnicowane – niektórzy opiekunowie
uważają ją za pomocną, a inni podchodzą do niej sceptycznie.
Obawy związane ze sztuczną inteligencją obejmują strach przed osłabieniem więzi
międzyludzkich, kwestie prywatności danych oraz zastąpienie ludzkiego osądu.

Chociaż wykorzystuje się podstawowe technologie, zaawansowana sztuczna inteligencja
w opiece napotyka bariery we wdrażaniu ze względu na obawy dotyczące użyteczności,
zróżnicowane opinie i obawy dotyczące jej wpływu.

https://ai4homecare.eu
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Technologia może pomóc w zarządzaniu lekami, monitorowaniu stanu zdrowia,
komunikacji, edukacji i dostępie do informacji.
Jako potencjalne rozwiązania wskazano przypomnienia oparte na sztucznej
inteligencji, roboty do opieki oraz urządzenia śledzące.
Sztuczna inteligencja może zapewnić szybkie odpowiedzi i spersonalizowane zasoby
opieki.
Wyrażono obawy dotyczące ograniczenia interakcji międzyludzkich i kwestii
etycznych.

Technologia oferuje obiecujące wsparcie w kluczowych obszarach opieki dzięki
rozwiązaniom opartym na sztucznej inteligencji, ale należy dokładnie rozważyć kwestie
etyczne i potencjalne ograniczenie interakcji międzyludzkich.

Jak technologia może pomóc w opiece

Zalety i wady technologii oraz rozwiązań opartych na
sztucznej inteligencji

Zalety obejmują zmniejszenie nakładu pracy, zwiększenie bezpieczeństwa, większą
niezależność i lepszy dostęp do informacji.
Wady obejmują brak kontaktu międzyludzkiego, awarie technologiczne, kwestie
związane z przystępnością cenową, złożoność, zagrożenia dla prywatności i kwestie
związane z niezawodnością.

https://ai4homecare.eu

Kluczowe potrzeby, które może zaspokoić sztuczna
inteligencja

Wsparcie medyczne, codzienna pomoc, aktywność poznawcza i społeczna oraz
mobilność i bezpieczeństwo.
Wielu opiekunów nie zna możliwości sztucznej inteligencji, ale jest otwartych na
odkrywanie, w jaki sposób może ona wspierać opiekę.
Umiejętności cyfrowe i dostępność są głównymi barierami we wdrażaniu sztucznej
inteligencji.

Sztuczna inteligencja ma potencjał, aby zaspokoić kluczowe potrzeby w zakresie opieki,
ale pokonanie barier, takich jak umiejętności cyfrowe i przystępność cenowa, oraz
staranne rozważenie zalet i potencjalnych wad ma kluczowe znaczenie dla pomyślnego
wdrożenia.
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Oczekuje się, że technologia będzie się szybko rozwijać i stanie się bardziej
dostępna.
Sztuczna inteligencja jest postrzegana jako użyteczne narzędzie wspomagające, ale
nie zastępujące ludzkiej opieki.
Opiekunowie chcą, aby sztuczna inteligencja była łatwa w użyciu i pozwalała na
utrzymanie interakcji międzyludzkich.
Koszt jest głównym przedmiotem troski.
Sztuczna inteligencja może zmniejszyć obciążenie fizyczne i emocjonalne oraz
zapewnić większą autonomię.
Oczekuje się zwiększonej automatyzacji codziennych zadań związanych z opieką.
Dzięki technologii przyszłe pokolenia mogą mieć łatwiejsze doświadczenia związane
z opieką.

Przyszłość opieki przewiduje postęp technologiczny, szczególnie w zakresie sztucznej
inteligencji, w celu zmniejszenia obciążenia i zwiększenia autonomii, ale podkreśla ciągłe
znaczenie interakcji międzyludzkich i przystępności cenowej.

Oczekiwania i wizja przyszłości opieki

https://ai4homecare.eu



Kryterium

Średni wiek 49,5 40,7

Płeć (Kobieta /Mężczyzna) 6 K / 3 M 2 M / 5 M

Doświadczenie w latach w zakresie
wsparcia nieformalnych opiekunów

3-27 5-40
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W Austrii i we Włoszech przeprowadzono badania fokusowe z udziałem specjalistów z
sektora opieki społecznej i zdrowotnej. W badaniach wzięło udział 16 specjalistów, w tym
tyle samo kobiet, co mężczyzn.

Grupy fokusowe dla Profesjonalistów

Charakterystyka demograficzna
Austriacka grupa fokusowa składała się z 9 profesjonalistów, głównie kobiet, w różnym
wieku (od 30 do ponad 60 lat) i z różnych środowisk zawodowych związanych z sektorem
opieki, wszyscy z dużym doświadczeniem w wspieraniu nieformalnych opiekunów.

Włoska grupa profesjonalistów składała się z 7 profesjonalistów o stosunkowo
zrównoważonym składzie pod względem płci i wieku, w tym fizjoterapeutów, terapeutów
zajęciowych, specjalistów ds. technologii wspomagających oraz koordynatora pomocy
Coop, wszyscy posiadający co najmniej pięcioletnie doświadczenie w pracy z
nieformalnymi opiekunami.

Charakterystyka profesjonalistów biorących udział w grupach
fokusowych w Austrii i we Włoszech

Austria Włochy

https://ai4homecare.eu
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Zarządzanie emocjami:
Opiekunowie mają trudności z zachowaniem obiektywizmu ze względu na silne
relacje emocjonalne z osobą objętą opieką.
Istotna potrzeba wsparcia emocjonalnego i możliwości wyrażania uczuć.
Poczucie izolacji i brak niezawodnego systemu wsparcia
Wielu opiekunów doświadcza poczucia porzucenia i braku uznania.

Brak kompetencji i szkoleń:
Ograniczona wiedza na temat technologii wspomagających i trudności w korzystaniu
z urządzeń medycznych ze względu na niską pewność siebie, zwłaszcza wśród
starszych opiekunów.
Słabe zaangażowanie w planowanie opieki i procesy rehabilitacyjne.
Strach przed popełnieniem błędów z powodu braku wiedzy pielęgniarskiej i
„analfabetyzmu cyfrowego”.

Nadmierne obciążenie i ograniczenia czasowe:
Wyczerpanie fizyczne i psychiczne spowodowane długotrwałą opieką.
Opiekunowie często niechętnie delegują zadania, co prowadzi do wypalenia
zawodowego.
Poważny brak czasu dla siebie i trudności w pogodzeniu opieki z innymi
obowiązkami.
Silna potrzeba opieki zastępczej, aby umożliwić odpoczynek i dbanie o siebie.

https://ai4homecare.eu

Bariery Opiekunów
Wyzwania finansowe:

Wielu opiekunów ponosi straty finansowe, mając ograniczony dostęp do zasiłków
opiekuńczych, zwolnień z opłat za leki na receptę i innych form wsparcia.

Trudności emocjonalne i społeczne:
Trudności z emocjonalnym oderwaniem się od bliskich, co prowadzi do wysokiego
stresu psychicznego.
Utrata kontaktów społecznych, czasu wolnego i wolności osobistej z powodu
obowiązków związanych z opieką.
Niektórzy opiekunowie borykają się z konfliktami rodzinnymi lub odrzuceniem, co
dodatkowo zwiększa ich stres.

Brak wiedzy i obawa przed technologią:
Wielu opiekunów ma ograniczoną wiedzę na temat technologii medycznych i
wspomagających.
Obawa przed nowymi i nieznanymi narzędziami do opieki, prowadząca do oporu
przed przyjęciem rozwiązań, które mogłyby złagodzić ich obciążenie.

Potrzeby Opiekunów
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Zapewnianie edukacji, wsparcia emocjonalnego i praktycznych porad.
Tworzenie platform łączących opiekunów z profesjonalistami i sieciami rówieśniczymi.
Zapewnianie łatwego dostępu do informacji dotyczących wsparcia finansowego i
medycznego.
Zachęcanie do korzystania z opieki zastępczej i oferowanie bardziej
zorganizowanego wsparcia.

https://ai4homecare.eu

Zaspokajanie Potrzeb Opiekunów

Technologie dla osób z niepełnosprawnością
Systemy automatyki domowej i urządzenia oparte na sztucznej inteligencji
zapewniają użytkownikom większą kontrolę nad otoczeniem.
Problemy z niezawodnością technologii mogą powodować frustrację.
Problemy z łącznością, zwłaszcza w przypadku starszych użytkowników w obszarach
o słabym dostępie do Internetu.
Złożoność funkcji bezpieczeństwa (Bluetooth/podczerwień) wymaga intensywnego
szkolenia.

Włączenie sztucznej inteligencji i technologii do opieki
Sztuczna inteligencja nadal nie jest dobrze rozumiana w usługach opiekuńczych;
istnieje sceptycyzm co do jej praktycznego zastosowania.
Niektórzy specjaliści dostrzegają potencjalne możliwości zastosowania nowych
technologii i sztucznej inteligencji w przypadku zaburzeń funkcji poznawczych,
deficytów neuro-motorycznych oraz w automatyce domowej.
Luki infrastrukturalne w środowisku życia opiekunów i podopiecznych (np. brak
dostępu do Internetu) sprawiają, że zaawansowane rozwiązania są mniej realne dla
starszych użytkowników.
Przykłady technologii wykorzystywanych przez opiekunów: maty czujnikowe, czujniki
ruchu z barierami świetlnymi, STELLA Smart Home, systemy połączeń alarmowych,
Alexa i czujniki światła.

Wpływ na zawody i przyszłość opieki
Pracownicy służby zdrowia muszą dostosować się do technologii cyfrowych,
zachowując jednocześnie swoje podstawowe role w zakresie opieki nad ludźmi.
Sztuczna inteligencja będzie wspierać opiekunów, ale nie zastąpi ich, zapewniając,
że empatia i wsparcie emocjonalne pozostaną kluczowe.
Sztuczna inteligencja i robotyka zmniejszą fizyczne i psychiczne obciążenie
opiekunów, ale interakcje międzyludzkie nadal będą miały kluczowe znaczenie.
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Automatyczne zamienianie tekstu na mowę w dokumentacji medycznej.
Roboty usługowe i fizjoterapeuci AI do zapobiegania upadkom.
Wykrywanie opuszczenia pokoju/mieszkania i automatyzacja reagowania w
sytuacjach awaryjnych.
Narzędzia do planowania opieki i dokumentacji oparte na sztucznej inteligencji.

https://ai4homecare.eu

Technologie przyszłości w opiece

Profesjonaliści zwrócili uwagę na złożone potrzeby i ograniczenia opiekunów, kładąc
nacisk na wsparcie emocjonalne, szkolenia i opiekę zastępczą, jednocześnie zajmując
się barierami finansowymi i technologicznymi. Chociaż sztuczna inteligencja daje
nadzieję na zwiększenie wydajności, poprawę jakości opieki i uzupełnienie pracy
opiekunów, jej pomyślna integracja wymaga wyeliminowania luk infrastrukturalnych, w
tym lepszego przetwarzania danych i automatyzacji, co poprawi jakość opieki, zapewni
kontakty międzyludzkie i zwiększy dostępność dla wszystkich. 

Sztuczna inteligencja i robotyka będą uzupełniać pracę opiekunów, zmniejszając
obciążenie pracą przy jednoczesnym zachowaniu opieki interpersonalnej. Opieka
wspomagana przez sztuczną inteligencję musi równoważyć postęp technologiczny z
dobrym samopoczuciem emocjonalnym, aby zapewnić holistyczną opiekę.

Chociaż technologia i sztuczna inteligencja mogą zmienić opiekę, poprawiając jej
skuteczność, bezpieczeństwo i dostęp do informacji, to ich skuteczne i etyczne
wdrożenie wymaga zrównoważonego podejścia, które stawia na pierwszym
miejscu relacje międzyludzkie, zajmuje się dostępnością i przystępnością cenową,
zapewnia odpowiednie szkolenia i wsparcie oraz ogranicza potencjalne ryzyko
związane z prywatnością, bezpieczeństwem i samopoczuciem emocjonalnym.

WNIOSKI
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